Polityka thumaczen ustnych i pisemnych

W celu umozliwienia wszystkim naszym klientom odpowiedniego dostepu do ustug niezbedne jest
posiadanie odpowiednich procedur, ktére pozwolg nam zaspokoié wszelkie potrzeby komunikacyjne
na terenie Taunton Deane. Procedury te obejmujg potrzeby komunikacji w réznych jezykach, w tym
w jezyku migowym, oraz komunikacji w innych formach przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych,
jak ptyty CD, tasmy lub dokumenty w jezyku Braille’a.

Nasz cel

Naszym celem jest zapewnienie ustug w zakresie ttumaczen ustnych i pisemnych:
1. w przypadku bezposredniego kontaktu klienta z przedstawicielem naszego urzedu;

2. w celu zapewnienia podstawowych informacji na temat ustug oferowanych przez nasz urzad oraz
dostepu do tych ustug;

3. w celu zebrania uwag oraz opinii.

Aby upewnié sie, ze nasze ustugi w zakresie ttumaczen zaspokajajg lokalne potrzeby, bedziemy
monitorowac liczbe jezykdw oraz rodzaje ustug, w jakich ttumaczenia sg wymagane.

Bedziemy wspdtpracowac z innymi urzedami ta terenie hrabstwa, by zapewnié uniwersalne
podejscie do ustug w zakresie ttumaczen pisemnych i ustnych.

Nasze standardy

Nasi klienci bedg mieli dostep do ttumaczy (obecnych na miejscu badz przez telefon), jesli tylko
wyrazg taka potrzebe.

Nasi klienci otrzymajg odpowiednig pomoc w komunikacji w trakcie spotkan, w ktérych bedg brac
udziat, czy to na terenie urzedu czy tez poza nim.

Uszanujemy wole naszych klientéw w zakresie wyboru osoby wystepujgcej jako ttumacz. Jesli klienci
uznaja, ze cztonek rodziny lub inna bliska osoba nie powinna wystepowac jako ttumacz, zapewnimy
obecnos¢ profesjonalnego ttumacza.



Niedopuszczalne jest, by w roli ttumaczy wystepowaty osoby nieletnie.

Wszyscy profesjonalni ttumacze, zapewnieni przez nasz urzad, bedg swiadczy¢ ustugi w trybie
poufnym.

Postaramy sie, by wszystkie nasze dokumenty posiadaty klauzul e dostepnosci, oferujgcg mozliwos¢
przettumaczenia dokumentu na inny jezyk, badz zapewnienia go w innej formie (nagranego na ptyte
CD, tasme itp.).

Postaramy sie, by wszystkie nasze dokumenty pisane byty prostym jezykiem, utatwiajgc tym samym
ich ttumaczenie na inne jezyki. Jednak musimy uprzedzi¢ wszystkich naszych klientéw, ze w pewnych
przypadkach nie bedzie mozliwe przettumaczenie catego dokumentu. W zwigzku z tym, w takich
sytuacjach oferowane bedzie ttumaczenie skréconej wers;ji.



